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Attention : ours — Sachez qui appeler 
  4 septembre 2025 
 
Des ours peuvent errer dans les zones urbaines à la recherche de nourriture, mais voir 
un ours n’entraîne pas nécessairement une situation d’urgence. Il est important que vous 
sachiez à qui téléphoner si vous rencontrez un ours. 

Situations non urgentes 

Téléphonez à la ligne sans frais Attention : ours, au 1 866 514-2327 (ATS 705 945-
7641) si un ours : 

• passe dans une cour arrière ou un champ sans s’attarder 
• rôde dans le voisinage 
• fouille les ordures  
• entre dans une remise où des déchets ou des aliments sont entreposés  
• renverse un barbecue  
• tire sur une mangeoire pour les oiseaux 
• est dans un arbre. 

 
Cette ligne est en fonction 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, cette année du 17 mars au 
30 novembre. Le personnel provincial en place peut vous donner des conseils au sujet 
du comportement des ours, la manière d’éviter les rencontres entre ours et humains et 
les moyens d’éliminer ce qui attire les ours sur votre propriété. 
 

Situations urgentes 

Composez le 911 ou téléphonez à votre service de police local si un ours présente 
un danger immédiat pour la sécurité des personnes. Parmi les exemples de 
comportement menaçant ou agressif, on compte ce qui suit : 
 

• pénètre dans une cour d’école alors que l’école est ouverte 
• traque des personnes et reste sur les lieux 
• entre ou tente d’entrer dans une résidence 
• pénètre dans un lieu où des personnes sont réunies 
• tue du bétail ou des animaux de compagnie et reste sur les lieux. 

 



 

Les services policiers sont les premiers intervenants dans tous les cas d’urgence. S’ils le 
demandent, le ministère des Richesses naturelles pourrait aider dans les situations 
urgentes pendant les heures de clarté. 
 
Des faits en bref 

• Si un ours présente un danger immédiat en se comportant de manière menaçante 
ou agressive, faites le 911 ou téléphonez aux services de police locaux, au 
1 888 310-1122.   

• Pour obtenir des conseils en ce qui concerne les moyens de réduire ce qui attire 
les ours, téléphonez à la ligne Attention : ours, au 1 866 514-2327 (sans frais) ou 
au 1 705 945-7641 (ATS). Vous pourrez parler à une personne de vive voix durant 
la saison des ours (cette année, du 17 mars au 30 novembre). 

 
Pour en apprendre davantage 

• Consultez ontario.ca/attentionours pour en apprendre davantage sur les moyens 
d’éviter d’attirer les ours et quoi faire si vous en rencontrez. 
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